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退换货管理办法

为体现公司“关爱、共赢”的核心价值观，同时为适应脂 20 市场高速发展的需求，公司经研究决定，进

一步放宽对服务商退货的限制条件，现对脂 20 产品的退货/换货规则修订如下：

第一章 总则

1、为维护公司和消费者的合法权益，依据《中华人民共和国产品质量法》、《中华人民共和国消费者权益保

护法》等法律、法规的相关规定，特制定本办法。

2、本办法适用于公司所有在已授权的正规渠道购买的公司产品。

3、本办法遵循公正、公开的原则。销售本公司产品的服务商以及购买本公司产品的消费者享有知情权，公司

所属各分支机构对所属区域的代理人及消费者负有告知义务。

4、公司的所属分支机构、服务网点遇到购买产品的消费者与服务商之间因买卖产品发生纠纷时，公司的相关

部门均应按本管理办法的规定予以公平、公正处理。

5、如遇本办法与法律法规相违背之处，以法律法规为准。

6、本公司经营产品为营养补充食品即脂20营养食品固体饮料，配套辅销产品即脂20自动搅拌杯、脂20智能蓝

牙体脂秤、测尿酮试纸。

7、公司产品销售时应消费者需求可开具发票或销售凭证。

第二章 换货细则

1、产品质量问题严格执行同类产品通用的“三包”规定进行办理，若产品出现质量问题，经公司核实无误后

进行无偿换货。

2、如遇特殊情况自提未开封产品需要换货的，且产品尚在保质期有效时间12个月及以上，经公司批准核实无

误后可进行无偿换货。如低于12个月或超过保质期，公司不予换货。

第三章 退货细则

1、董事服务商退货

1.1自董事服务商向公司订货成功后的 7 日（截止第7日24：00）内申请退货的情形，公司将全额退款。

1.2自董事服务商向公司订货成功后的 8-180日（截止第180日24：00）内申请退货的情形，公司将在扣除 10%

的进货价款用于冲抵产品违约成本金（物流成本、仓储成本、人工成本、培训成本及产品税费）后进行退款。
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1.3自董事服务商向公司订货成功后的 180日至 365日（截止第365日24：00）内申请退货的情形，公司将在扣

除 15%的进货价款用于冲抵违约成本金后进行退款。

1.4自董事服务商向公司订货成功后的一年以上申请退货的，公司将在扣除20%的进货价款用于冲抵违约成本金

后进行退款。

1.5退货注意事项：

1）按照订单先后顺序和购买价格为基准，采用后买先退的原则，原路进行退货，即向公司采购的货品退公司，

向服务人采购的货品退服务人；

2）若服务人仍在经营的情况，则以退货申请人购货时间为准核定退货系数计算违约金比例；若为分批次购货，

则对应该批次的购买时间为准标示退货系数；

3）所涉及的月、年度市场服务补贴、交通补贴、管理补贴、荣誉补贴将按实际退货数量进行等比例扣回，如

有额外赠送权益按实际情况扣回。

4）若涉及由服务人供货部分的货品差价由服务人承担退回，公司将以双方交易凭据为准认定差价退回是否完

成。

5）其服务人将继续服务退货人的市场顾客。

6）退货申请人不论选择何种方式退款，均应承担0.45%的提现手续费费用，公司会自动在退货账户中扣除支付

给第三方公司。

7）服务人或货源董事为其服务须提前告知退货相关政策，若未履行告知义务，将按照《服务商行为规范准则》

的规定进行处理。

2、分销商退货

2.1自分销商向服务人订货成功后的 7 日（截止第7日24：00）内申请退货的，服务人理应按照相关规定进行

全额退款

2.2自分销商向服务人订货成功后的 8-180日（截止第180日24：00）内申请退货的情形，公司将在扣除 10%

的进货价款用于冲抵违约成本金后进行退款。

2.3自分销商向服务人订货成功后的180日至 365日（截止第365日24：00）内申请退货的，公司将在扣除 15%

的进货价款用于冲抵违约成本金后进行退款。

2.4自分销商向服务人订货成功后的一年以上申请退货的，公司将扣除20%的进货价款用于冲抵违约成本金后进

行退款。

2.5退货注意事项

1）按照订单先后顺序和购买价格为基准，采用后买先退的原则，原路进行退货，即向服务人采购的货品退回

服务人；
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2）若服务人或货源董事仍在经营的情况，则以退货申请人购货时间为准核定退货系数计算违约金比例；若为

分批次购货，则对应该批次的购买时间为准标示退货系数；

3）公司会代服务人或货源董事扣除退货申请人的违约金；

4）若涉及由服务人或货源董事供货部分的货品差价由服务人或货源董事承担退回，公司将以双方交易凭据为

准认定差价退回是否完成。

5）退货申请人不论选择何种方式退款，均应承担0.45%的提现手续费费用，公司会自动在退货账户中扣除支付

给第三方公司。

6）其服务人或货源董事将继续服务退货人的市场顾客。

7）服务人或货源董事为其服务须提前告知退货相关政策，若未履行告知义务，将按照《服务商行为规范准则》

的规定进行处理。

3、VIP顾客、普通顾客退货

3.1服务人为其服务须提前告知退货相关政策，若未履行告知义务，将按照《服务商行为规范准则》的规定进

行处理。

3.2未开封产品的退货

1）自购买之日起 7 日（截止第7日24：00）内申请退货的，服务人理应按照相关规定进行全额退款。

2）货品由顾客退回仓储地，服务人按照进货价格进行退款，公司以双方交易凭据为证调整库存。

3）若发现退回的产品实物外包装遭破坏，则食品无法进行二次销售，公司无法受理退货，后果将由服务人承

担。

4、不同的退货情形当适用不同的标准执行

4.1若遇服务人已退出的情况

1）为保障退货人的合法的权益，公司将代为办理有偿性退货退款手续，退货价格均按照董事价格回购，按照

退货时间扣除相应的成本违约金；

2）退货路径须按照原路退回的原则办理退出，货源出自哪里皆退至哪里，未经公司允许，严禁直接变更或变

相变更退货渠道；

3）退货渠道须按照后进先出的时间原则办理原路返回；

4）退货申请人在申请退货时，该批退货若已产生差价与补贴、荣誉、资格等权益须如实等比例扣回；

5）若服务人或董事货源已退出的情况下，以董事货源的购货时间为核准时间标示退货系数；若为分批次购货，

则对应该批次的购买时间标示退货系数；
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4.2若遇服务人拒绝退货的情况

1）可由公司先行处理退货退款事宜，公司将按照董事价格回购标准执行，按照退货时间扣除相应成本违约金；

2）公司为其办理退货退款后，有权要求该服务人或货源董事服务商赔偿公司因此遭受的损失，包括但不限于

直接从该服务商账户余额中直接扣除或诉讼索赔等，同时公司将按照《服务商行为规范准则》的相应规定对服

务人进行处罚；

5、若因为市场违规涉及到的退货申请不允许私下交易行为。否则公司有权从包含但不限于年度服务补贴等各

类补贴中进行扣除；

6、对于不积极为分销商、顾客办理退货退款的服务人，公司将按照《服务商行为规范准则》中的相关条例进

行处罚，包括但不限于警告、罚款、取消资格等；

7、退货后的处理

1）被退回的货品如有附属赠品或附属权益的，须一并退回，否则公司将进行价值评估并在其对应账户余额或

市场补贴中直接扣除；

2）服务商申请退货离开市场时，需要签署退出协议，约定服务商资格的丧失，并不能免除其为本市场分销服

务商办理退货的义务，依然需要为其担任服务商期间所销售的产品负责，当其渠道内分销服务商发起退货时，

依然需要负责办理并退还对应比例的货款差价及补贴；

3）因违规行为导致的清退类退货将永久限制其注册成为顾客和服务商，列入黑名单管理。

8、退货限制

1）服务商退货的，须将其现有库存产品全部进行退货，不接受“仅退部分货物”的申请；同时，在完成退货

后，退货人的服务商资格自动丧失，身份信息将进入休止名单，6个月内不得再次申请注册；

2）顾客、VIP顾客已开封的产品不接受退货；

3）已发出产品超过7天的产品原则上不接受退货。

本办法自2020年4月1日起施行。

中食安泓（广东）健康产业有限公司

2020年4月1日
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